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CURSO: ANALISIS E INTERPRETACION DE LA NORMA NCh I1SO 17020:2012

PARA ORGANISMOS DE INSPECCION E-learning sincrénico
16 horas

OBIJETIVOS

Al finalizar el curso los participantes dispondran de las herramientas necesarias para implementar
un Sistema de Gestidn para un Organismo de Inspeccién bajo los requisitos de la Norma NCh ISO
17020:2012: “Evaluacién de la Conformidad — Requisitos para el funcionamiento de diferentes
tipos de Organismos que realizan la inspeccién”, comprendiendo la importancia, alcance,
contenidos y requisitos de un SG orientado al Organismo de inspeccién.

Los participantes estaran en condiciones de establecer el objetivo y propdsito de NCh ISO 17020,
las directrices asociadas de INN (DA-D22, v6 entre otras), identificar los requisitos prioritarios,
participar y aportar en el proceso de implementacién del SG en su Organismo de inspeccién,
asegurando con ello los resultados de las inspecciones que ejecuta su unidad. Es importante
considerar que recientemente INN ha publicado la version 6 de la DAD 22, directriz de
interpretacion.

A QUIEN ESTA DIRIGIDO

Dirigido a jefes de Area, Supervisores, Inspectores y personal que trabaja en el organismo de
inspeccidn, orientados a prestar servicios de inspeccién, END, muestreo y medicidn, segln el
alcance de las actividades de su Organizacion.

DURACION
El curso considera una duracién de 16 horas, distribuidos del siguiente modo: 15 horas de
contacto con el relator en la sala virtual, mds una hora de evaluacion via streaming.

RELATOR
Patricia Neira Gonzalez — Ingeniero Quimico - UTFSM/ Consultor — Auditor.

OTEC, Capacitaciones ISOBachiller Limitada.
San José 148 — Maipu - Santiago — Chile - Teléfono 2 2235 32 38

Nieuwe Herengracht 187A 1011SK Amsterdam — Nederland
www.isobachiller.cl



http://www.isobachiller.cl/

Cddigo: REG 024

FICHA DE DIFUSION DE CURSO

lS()J@ABachillcr

Péagina 2de 3

CONTENIDOS

Modulo 1 : Introduccion

VVVVYYVY

Conceptos generales de calidad y evaluaciéon de la conformidad
Cémo acreditarse: requisitos
La Norma NCh ISO 17020

Directrices de INN aplicables: DAD 22 v06, identificacion de los cambios.

Decretos vigentes, requisitos legales y reglamentarios

Madulo 2 : Requisitos de NCh ISO 17020: 2012

VVVVVVVVVYVYVYVYVYVYVYVY

Objeto y campo de aplicacion.
Referencias normativas
Términos y definiciones

Requisitos generales: imparcialidad, independencia, confidencialidad.

Requisitos administrativos, de Organizacidn y gestion.
Personal

Instalaciones

Equipos

Subcontratacidn

Métodos y Procedimientos de inspeccion
Tratamiento de los items de inspeccidn y de muestras.
Registros de inspeccion.

Informes de inspeccidn.

Certificados de inspeccidn.

Quejas y apelaciones.

Taller 1

Taller 2

Modulo 3 : El Sistema de Gestion

VVVVVYVYYVYYVY

Documentacién del Sistema de Gestidn
Control de documentos

Control de registros

Revisidn por la Direccion

Auditorias internas

Acciones correctivas

Acciones preventivas

Taller 3
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Mddulo 4: Aplicaciones y Ejercicios
> Taller4
» Consultasy resolucién de dudas
>

Casos reales, aplicaciones, ejercicios

> Evaluacion final (Prueba escrita)

MATERIAL DIDACTICO

Cada participante recibird una carpeta virtual con contenidos de los temas a tratar en el curso y

material de apoyo para las actividades practicas.
Se entrega un Certificado de Aprobacién, con nota.

DATOS GENERALES

Fecha ejecucién lunes 12 al jueves 15 de mayo
Horario 14:00 a 18:00 horas cada dia
Duracion 16 horas

Valor por participante $ 250.000 (valor exento de IVA)
Cupo minimo 8 participantes

Modalidad e-learning sincrénico

Cdodigo SENCE pendiente

INFORMACION E INSCRIPCION

Ejecutiva de Negocios Beatriz Opazo U.
correo bopazo@isobachiller.cl
celular +569 7659 8557

Asistente de capacitacion Pamela Jeldres N.

correo pjeldres@isobachiller.cl
Fono 2 2235 3238
Celular +569 65971413
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